
У валюті
1.1.1. Відкриття поточного рахунку

1.1.2.
Відкриття поточного рахунку для отримання 

благодійної допомоги

1.2.
Відкриття поточного рахунку в іноземній валюті для 

виплати та відправки переказу через міжнародні 

системи переказів  

Безкоштовно

1.3. При відкритті депозитного рахунку

1.4. Закриття поточного рахунку

1.5.
Видача довідок про  наявність, стан рахунку, грн.,  

за одну довідку

1.6.
Оформлення довіреності на право розпоряджатись 

поточним/депозитним рахунком фізичних осіб

1.7. Зарахування готівкових коштів на рахунки клієнтів

1.8.
Переказ безготівкових коштів на користь фізичних 

або юридичних осіб в інших банках, від суми 

0,50% (мін. 15$/ макс. 100$) 

плюс комісійні витрати 

транзитних банків

1.8.1.
Переказ безготівкових коштів на користь 

благодійних організацій, від суми
Безкоштовно х 

власні рахунки інших контрагентів

безкоштовно
0,3% від суми (мін. 2 грн./ 

мах.250 грн.)

1.10.
Внесення змін та доповнень в платіжні документи, 

надання запиту щодо повернення клієнтських 

платежів, за кожну зміну

50,00$  

1.11.
Безготівкові зарахування на поточний рахунок 

переказів міжнародних систем.
Безкоштовно

до 50 1%

>50-100 0,50%

>100-500 0,40%

>500-1000 0,30%

>1000 0,20%

1.12.1.
Безготівкові зарахування на поточний рахунок, 

відкритий для отримання благодійної допомоги

1.13.
Виплата готівкою безготівкових  та готівкових 

поступлень на поточний рахунок 
Безкоштовно

1.14.
Виплата приватних переказів МПС без відкриття 

поточного рахунку, від суми виплати
Безкоштовно

1.15.

1.15.1 Х
1.15.2 Х

1.15.3 Х

1.15.4 внески на користь благодійних організацій Безкоштовно х

1.16.

1.16.1.
Прийом комунальних платежів від населення по 

укладених договорах з підприємствами
1,00 грн. Х

1.16.2. Прийом готівки від населення за товари та послуги з

укладанням договору на прийом платежів з

юридичною особою (крім комунальних)

0,5% мін. 2 грн. макс. 

250 грн.
Х

1.17. 0,1% від суми (мін. 1 грн.)

1.18. 6,0% (мін. 10 грн.)

1.19.

1.20.
Надсилання щомісячних виписок по поточному 

рахунку на e-mail

1.21.

1.22.

1.22.1
1.22.2
1.22.3

1.23.
Купівля (без фізичної поставки) – продаж 

банківських металів 

1.24.
Відкриття поточного рахунка в банківських металах 

фізичної особи
1.25.

1.25.1.

видача банківських металів з фізичною поставкою з 

поточного рахунка (у разі зарахування на поточний 

рахунок банківських металів без фізичної поставки) 

фізичної особи

1.25.2.

видача вкладу у банківських металах у разі 

зарахування банківських металів на вкладний 

(депозитний) рахунок без фізичної поставки

1.26.

1.26.1.
обмін зливків (зливка) (без фізичної поставки) 

більшої маси на зливки меншої маси

1.26.2.
Обмін зливків (без фізичної поставки) меншої маси 

на зливки (зливок) більшої маси

1.27.

1.27.1. Встановлення системи "Клієнт-банк", в т.ч. ПДВ

1.27.2. Розрахункове обслуговування клієнтів

1.27.3.

Надання навчально-консультаційних послуг по 

системі "Клієнт-Банк" на території клієнта та 

перевстановлення системи з вини клієнта, в т.ч. ПДВ 

(за один виїзд)

1.9.
Переказ безготівкових коштів на користь фізичних 

або юридичних осіб в межах банку, від суми

№ 
Назва операції / послуги що надається банком

Розмір ставок комісійної винагороди

1       РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

В гривні

50,00 грн.

35,00 грн.

12,00 грн.

Х

30,00 грн.

Безкоштовно

0,5%(мін. 5,00 грн./ 

макс.500,00 грн) 

Безкоштовно

Безкоштовно

Х

безкоштовно

Прийом готівки від населення за товари та послуги з укладанням договору на прийом платежів

сума до 10 000, 00 грн.

комунальні платежі - для відділень, крім Київського
2,00 грн.

сума більше 10 001,00 грн. 0,5% від суми

Безкоштовно

Безкоштовно

Безкоштовно

Прийом готівки від населення за товари та послуги без укладання договору на прийом платежів, 

перекази фізичних осіб без відкриття поточного рахунку від суми:

Обмін зношених банкнот іноземних валют на 

платіжні купюри
Х

50 грн./рік.

12 грн./рік

Нарахування % на залишок по поточних рахунках, вкладах на вимогу (від середньоденних залишків):

від 10 000 до 50 000 тис. грн. 0,10% Не нараховується

Обслуговування клієнтів по системі "Клієнт-Банк":

200,00 грн

від 50 000 до 100 000 тис. грн. 0,20% Не нараховується

від 100 000 тис. грн. 0,50% Не нараховується

0,1% від загальної вартості зливків, що приймаються

Обмін фізичним особам зливків (зливка) банківського металу на зливки (зливок) цього самого металу 

меншої (більшої) маси (загальна маса банківського металу залишається незмінною):

0,6% від загальної вартості зливків (зливка), що 

приймаються

Згідно встановлених щоденних курсів

35 грн.

Видача банківських металів:

1,5% від вартості банківських металів

1.12.

Безготівкові зовнішні зарахування на поточний 

рахунок (крім зарплатних, пенсійних проектів та 

зарахувань з депозитних рахунків), а також 

зарахування кредитних коштів, тис.грн., від суми

Безкоштовно

50 грн.

 1% (мін. 5,00 грн.) 

Конверсійні операції з однієї валюти в іншу, від суми 

валюти що конвертується Згідно розпорядження про встановлення курсів валют

Користування послугою SMS-повідомлення

Перевірка справжності банкнот іноземних валют, від 

суми Х


